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	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

	

	
	на заседании кафедры торгового дела и рекламы

	

	
	протокол от 28.05.2025 г. № 9

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Целью освоения дисциплины Технологии маркетинговых коммуникаций, является получение глубоких теоретических и практических знаний в области маркетинговых коммуникаций, которые можно использовать в различных отраслях народного хозяйства.
     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: 
маркетинговый:
      - выявлять целевой сегмент, целевую общественность для планирования отдельных акций различных видов коммуникаций (рекламной, паблик рилейшнз, стимулирования сбыта, прямого маркетинга, личных продаж и мерчандайзинга);
      - проводить организацию комплекса маркетинговых коммуникаций и определять долю каждого вида коммуникаций в реализуемой коммуникационной стратегии;
      - проводить аудит коммуникационной деятельности и оценки эффективности коммуникационной стратегии. 

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОПК-4 Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной деятельности
ОПК-4.1 Соотносит социологические данные с запросами и потребностями общества и отдельных аудиторных групп

Знает: 
-методики использования социологических данных с запросами и потребностями общества и отдельных аудиторных групп. 
-группы факторов, влияющих на формирование потребительского поведения, этапы принятия решения о покупке
Умеет:
-соотносить социологические данные с запросами и потребностями общества и отдельных аудиторных групп.
--выявлять факторы, влияющие на принятие потребителем решения о покупке, обеспечивать коммуникационную поддержку на всех этапах покупательского поведения
ОПК-5 Способен учитывать в профессиональной деятельности тенденции развития медиакоммуникационных систем региона, страны и мира, исходя из политических и экономических механизмов их функционирования, правовых и этических норм регулирования
ОПК-5.1 Знает совокупность политических, экономических факторов, правовых и этических норм, регулирующих развитие разных медиакоммуникационных систем на глобальном, национальном и региональном уровнях

Знает: 
-совокупность политических, экономических факторов, правовых и этических норм, регулирующих развитие разных медиакоммуникационных систем на глобальном, национальном и региональном уровнях. 
- маркетинговые технологии и инструменты для донесения до потребителя необходимой информации и разрабатывает план мероприятий по продвижению продукции СМИ
Умеет:
-использовать совокупность политических, экономических факторов, правовых и этических норм, регулирующих развитие рекламы и связей с общественностью в различных сферах деятельности
-использовать маркетинговые технологии и инструменты в планировании и претворении в жизнь мероприятий по продвижению продукции СМИ. 
-использовать маркетинговые технологии и инструменты для донесения до потребителя необходимой информации и разрабатывает план мероприятий по продвижению продукции СМИ.
ОПК-7 Способен учитывать эффекты и последствия своей профессиональной деятельности, следуя принципам социальной ответственности
ОПК-7.1 Знает цеховые принципы социальной ответственности, типовые эффекты и последствия профессиональной деятельности

Знает: 
-цеховые принципы социальной ответственности, типовые эффекты и последствия рекламы и связей с общественностью в различных сферах деятельности. 
-методы определения эффективности продвижения продукции СМИ .
Умеет:
-использовать цеховые принципы социальной ответственности, типовые эффекты и последствия рекламы и связей с общественностью в различных сферах деятельности.
-проводить мероприятия по повышению имиджа фирмы, продвижению товаров и услуг на рынок, оценивать эффективность коммуникационной деятельности организации.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина относится к обязательной части учебного плана.

     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин:  Основы теории коммуникации;  Социология;  Социология массовых коммуникаций;  Основы медиапланирования;  Экономика;  Правоведение;  Экономика предприятия;  при прохождении профессионально-ознакомительной практики.
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при подготовке выпускной квалификационной работы и прохождении преддипломной практики.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 7 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
97
-занятия лекционного типа, в том числе:
46
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
46
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
5
Самостоятельная работа:
119
     в т.ч. курсовая работа (проект)
+
Промежуточная аттестация:
экзамен
36
Общая трудоемкость
252

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 5 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
16
-занятия лекционного типа, в том числе:
12
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
14
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
10
Самостоятельная работа:
207
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
    экзамен
9
Общая трудоемкость
252

	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Концепция маркетинговых коммуникаций
24

16

4

4

0
2
Краткая характеристика коммуникационных компонентов
28

16

6

6

0
3
Коммуникационные стратегии организации
28

16

6

6

0
4
Организация коммуникационной деятельности
27

15

6

6

0
5
Прямой маркетинг в системе маркетинговых коммуникаций
26

14

6

6

0
6
Стимулирование сбыта в системе маркетинговых коммуникаций
26

14

6

6

0
7
Выставки и ярмарки в системе маркетинговых коммуникаций
26

14

6

6

0
8
Личные продажи в системе маркетинговых коммуникаций
26

14

6

6

0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
+
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
252
119
46
46
0
6
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Концепция маркетинговых коммуникаций
20

20

0

0

0
2
Краткая характеристика коммуникационных компонентов
24

20

2

2

0
3
Коммуникационные стратегии организации
29

27

0

2

0
4
Организация коммуникационной деятельности
34

30

2

2

0
5
Прямой маркетинг в системе маркетинговых коммуникаций
34

30

2

2

0
6
Стимулирование сбыта в системе маркетинговых коммуникаций
34

30

2

2

0
7
Выставки и ярмарки в системе маркетинговых коммуникаций
34

30

2

2

0
8
Личные продажи в системе маркетинговых коммуникаций
24

20

2

2

0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
+
Промежуточная аттестация (экзамен)
9
8
1
ИТОГО
252
207
12
14
0
11
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Концепция маркетинговых коммуникаций
1,3,4,5,6,8
2
Краткая характеристика коммуникационных компонентов
1,3,4,5
3
Коммуникационные стратегии организации
1,3,4,5,6,7,8
4
Организация коммуникационной деятельности
1,3,4,5
5
Прямой маркетинг в системе мар-кетинговых коммуникаций
1,3,4,5
6
Стимулирование сбыта в системе маркетинговых коммуникаций
1,4,5
7
Выставки и ярмарки в системе маркетинговых коммуникаций
1,3,4,5
8
Личные продажи в системе маркетинговых коммуникаций
1,3,4,6,8

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Григорян, Е. С. Маркетинговые коммуникации : учебник / Е.С. Григорян. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 294 с. — (Высшее образование: Бакалавриат).
2
Николаева, М. А. Маркетинговые коммуникации : учебник / М. А. Николаева, И. А. Рамазанов, В. М. Комаров. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2024. - 230 с.
3
Шевченко, Д. А. Интегрированные коммуникации : энциклопедия / Д. А. Шевченко. - 3-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2022. - 298 с.
Дополнительная учебная литература
4
Архангельская, И. Б. Интегрированные маркетинговые коммуникации/Архангельская И.Б., МезинаЛ.Г., Архангельская А.С. - Москва : ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016.
5
Кузьмина, О. Г. Интегрированные маркетинговые коммуникации. Теория и практика рекламы : учеб. пособие / О.Г. Кузьмина, О.Ю. Посухова. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2018. - 187 с. 
6
Маркетинг: создание и донесение потребительской ценности : учебник / под общ. ред. И.И. Скоробогатых, Р.Р. Сидорчука, С.Н. Андреева. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 589 с
7
Маркетинг PR и рекламы: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальности «Маркетинг» / И.М. Синяева [и др.] ; под ред. И.М. Синяевой. — М. : ЮНИТИ-ДАНА,2017. - 495 с.
8
Социальная реклама в комплексе коммуникации : учебное пособие / Д. В. Бескромный, В. Л. Вайнер, Н. Ю. Гладких [и др.] ; под общ. ред. Г. Г. Николайшвили. – Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2025. - 374 с.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Все о розничной торговле: www.retail.ru
- Издательский дом «Российская торговля»: www.ros-torg.net
- маркетинговые исследования, электронная библиотека, обзоры рынков: www.consultant.ruaup.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Основы бизнеса и предпринимательства: www.business.info.net/
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
CorelDRAW Graphics Suite X3
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



